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Résumé:

Ce travaille était destinée a démontrer I'Effets des services bancaires
électroniques sur le secteur bancaire, en répondant aux questions soulevées
dans le problématique, et vise a trouver des méthodes appliquées pour les
banques a améliorer les services bancaires. D’ou, avait été limité le cadre
conceptuel des services bancaires électroniques, avec l'inclusion de I'étude de
cas comprend les services bancaires électroniques dans la Banque Albaraka
D'Algerie agence de Batna -403-.

Considerent que l'utilisation de la révolution des communications a rendu
les services bancaires électroniques est d'imposer inévitable lui méme dans la
détermination de I'avenir des banques et leur développement, comme il a été
constaté qu'il y est I'impact du services bancaires électroniques sur le secteur
bancaire, ceci aidera les banques a améliorer la performance des services, bien
qu'il reste tout un certain risque d'un moyen de fournir des services
électroniques et non la nature lui-méme, et l'impact évident aussi en
changeant la forme ou le lieu de prestation des services traditionnels aux
oeuvres électroniques pour réduire les colts et offrir un service de haute
gualité et I'amener le plus grand segment de la clientéle.

Mots clés: services bancaires, services bancaires électroniques, E-banking.
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Bank Routing Code
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Your name as it appears on your check

IJDhn Doe

Your address as it appears on wour chechk

1234 Any Street

Your city, state & zip code

Check number

[ot

u- l
Your phone number

[;z531 5551212

08212001 11:11:14 AM

Secure, Acourate.
Reliable. o

|2y Town N EELLN

Pay To The =
order 0f: Test Transactions Only

Cne Hundred MinshFive Dollars ahd 99 Cents

$195.99

S Dollars

Tywpe wour full name here

Signature I.John Doe

Bank Routing Code and Bank Account Humber

Memo |FayBwCheck Demo

12 |123456789 12 |123456?891234 n=

Enter vour email address so that we may send vou a receipt:
Isomeone@somewhere.com

Continue >

¥ Remermber me the nexttime | use PayByCheck.corm
(Thi=s information will be stored securely on your computer using a SubCrypted cookie)

Your computer is identified as: 1010.2.64
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Frequencies

[Datal3erl] C:4%IT=zersz’\ hicham' Deasktopy E-banking. sav

Statistics
Miveau_ Semice_
cexe Ange déducation hancaire
S M Walid 24 24 24 24
Missing 1] 1] 1] 1]
Mean 1,28 2,58 2,38 3,25
Std. Deviation 64 1,176 024 1,152
Frequency Table
Sexe
Cumulative
Freguency | Percent | Walid Percent FPercent
valid — male 17 70,8 70,8 70,8
femelle 7 292 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

B male
B femelle
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Age
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent

Valid  Moins de 25 ans ] 20,8 20,8 208

De 254 35 ans a 33,3 33,3 a4 2

De 36 4 45 ans 3 12,48 12,5 66,7

Plus de 45 ans a 33,3 33,3 100,0

Total 24 100,0 1000

B Meoins de 25 ans
Eroe 25 4 35 ans
ClDoe 36 & 45 ans
BFius de 45 ans

Niveau_déducation

Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Walid  Moins que le secandaire 4 16,7 16,7 16,7
secondaire 2 33,3 333 50,0
Universitaire 11 458 458 b5 .8
Etudes superieur 1 4,2 42 100,0
Total 24 1000 100,0

Miicins que le secondaire
B secondaire
Cluniversitaire

BEtudes superieur
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Service_bhancaire

Cumulative
Freguency Fercent Valid Fercent Fercent
Walid Moins d'un an 3 12,5 128 12,8
Dela2ans 4 16,7 16,7 292
De 3a4ans 1 47 4,2 33,3
Flus de 4 ans 16 GE,T BE,T 100,0
Total 24 1000 100,0

M rMoins d'un an
Boe 1 a2 ans
Ooe 3 a 4 ans
M Flus de 4 ans

SPSS16.0 s 5 I3 o 0Lz V) 515 o slazeVl e Ul slas] - el
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Descriptive Statistics

M hMean Std. Deviation
Guestion 24 3 6BET 1,00722
Cuestion? 24 358417 H3153
Guestion3 24 39167 a3
Cluestiond 24 33,2083 1,559380
Cuestions 24 3,3333 1,12932
Guestiond 24 31667 1,307F73
T 24 34722 AE06ES
Walid B (listwise) 74

M Mean 2td. Deviation
Guestion’ 24 4 1RET BE811
Questiond 24 3,87a0 1,11580
Questiond 24 37083 999049
Question1n 24 43,6240 1,05552
T2 24 3,8438 38173
Walid M (listwize) 4

I Wean Std. Deviation
cuestiont 24 39167 1,05981
Cuestiont 2 24 4 1667 JBES11
Cuestiont3 24 23,8333 1,00722
cuestiont 4 24 3,9167 Jraa3
Criuestion1s 24 23,9583 ,2a¥an
cuestionl G 24 23,7083 H9909
Cuestiont 7 24 23,5000 JHA3250
Guestion1s 24 23,6290 1,085952
cuestiont s 24 4 1667 JBES11
T3 24 38657 3972z
Walid M listwise) 24

I Mean Std. Deviation
T1 24 34722 AE06ES
T2 24 33,8438 38173
T3 24 38657 ;39T 22
T_total 24 3, 7368 20692
Valid M (listwise) 24

SPSS16.0 el I3 0 0Lzl k5 Jo sbezeWL Ul slas] - paald
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T-Test
One-Sample Test
TestWalue=10
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean
i df Sig. (2-tailed) Diffarence Lowver Lipper
Cluestion? 17,834 23 Jaon 3,6EEET 32414 40920
Guestion? 18 626 23 oo 354167 3,1483 3,9350
Guestions 24741 23 oo 391667 3,5892 42441
Giuestiond 10,077 23 oo 3,20833 2,5497 3,8670
Questions 14,460 23 000 3,33333 2 8565 38102
Cluestionk 11,863 23 Jaon 3,16EET 26145 3,71849
T1 34 BAY 23 Jon 347222 3,2650 36794
TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Lipper
Question? 234113 23 aon 4 16E6ET 3,800 45332
Questiond 17,016 23 aon 3,87500 340349 43461
Questiond 18,184 23 ,aon 3,70833 3,2864 41302
Question?10 16,824 23 aon 362500 31783 40707
T2 493249 23 aan 384375 36326 400449
Testvalue=10
95% Canfidence Interval of the
Difference
Mean
i df Sig. (2-tailed) Diffarence Lower Lipper
Cuestiont 18,105 23 ,aoo 391667 23,4691 4 3647
Guestion2 234813 23 ,aoo 4 16BAET 3,8001 45332
Question3 18,645 23 ,aoo 3,83333 23,4080 4. 2586
Guestion?4 24741 23 ,aoo 391667 32,5802 42441
Guestion1s 21,3549 23 ,aoo 395833 32,5750 43417
Cuestion6 18,184 23 ,aoo 370833 23,2865 41302
Guestion?17 18,387 23 ,aoo 350000 31062 384938
Guestion?a 16,8245 23 ,ooo 3624800 3,1793 40707
Cluestion1s 23,813 23 Rultfi] 4 16EET 38001 45332
T3 47 676 23 non 386574 3 6980 4 0335

SPSS16.0 sl I3 0 LoVl k5 Jo sbezeVL Ul slas] - paald
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(L el s sue 4@.:1:.& S siandl anll ) Al A5 addll ailadll

1/ Age.

Oneway

[DataSetl] C:4Users)hichamt Desktoph E-hanking.sav

Descriptives
I _fotal
95% Confidence Interval for
hiean

I Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Baund | Minimum | Mazimum
Moins de 25 ans 5 38526 45691 20881 3,2729 44324 3,47 463
De 254 35ans ] 3,75961 25543 08031 3,5825 4 0095 3,42 426
De 364 45ans 3 34035 JE919 09768 28832 3,8238 3 3,53
Flus de 45 ans g 3,7303 17442 06167 3,5844 38761 3,42 3,85
Total 24 37368 (28E92 06061 36115 38622 321 463

ANOVA

I _fotal

Sum of

Sguares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 429 3 143 1,788 18z
Wiithin Groups 1,598 20 0aa
Tatal 2028 23

2/ Niveau d’éducation.

Oneway

[DataZetl] C:\Users'hicham' DesktophE-banking.sav

Descriptives
T tofal
95% Confidence Interval for
Mean
I tlean Stol. Deviation | Std. Errar | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Moins que le secondaire 4 23,7895 6849 28424 28848 4 6941 342 4 63
Secondaire g 348769 20864 Q7376 3,4045 3,754 321 384
Universitaire 11 38230 2118 [0R398 36804 39645 343 4 26
Etudes superieur 1 38421 | . . . . 3,84 3,84
Total 24 3 7368 JHRG2 [R0R1 36115 38622 321 4 63
ANOVA
T tofal
Sum of
Sguares df hean Sguare F Sin.
Between Groups 303 3 01 1172 344
Within Groups 1,725 20 26
Tatal 2028 23
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3/ Service bancaire

Oneway

[Datafetl] C:%Usershhicheam' Desktoph E-banking.sav

Descriptives
T total
95% Confidence Interval for
hean
tean Std. Dewiation | Std. Errar | Lower Bound Lpper Baund Minimum | Maximum
hains d'un an 3 40175 BE2TT 324492 26195 a,41485 3483 463
De142ans 4 36974 22484 1242 3,3396 40551 3483 4,00
Dedadans 1 3,7895 3,78 3,78
Flus de 4 ans 16 36908 26342 JOGE335 355488 38298 3 426
Total 24 37368 2HEY2 OG0R1 36115 38622 31 463
ANOVA
I iofal
Sum of
Sguares df Mean Square F Sidg.
Betweaen Groups 278 3 093 1,064 386
Wiithin Groups 1,748 0 087
Tatal 2,028 23
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